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PREFEITURA MUHEQC:'EFAL DE BOM JARDIN DE MINAS
CEP.: 37.310-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.684.217/0001-23

Decteto 005/2021

Alters a redagdo do Decreto
Municipal 616/2020 e dispde sobre
a situagdo de emergéncia na salde
pubiica do Municipio de Bom Jardim
- de  Minas/MG, implementando
novas medidas de enfrentamento e
prevencdo do  coropavirus -
COVID/19 e das outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Bom Jardim de Minas/MG, Joagquim Laércio Rodrigues, no
uso de suas atribuigdes e prerrogativas legais que the s3o conferidas pela Constituicdo
Federal e pela Lei Orgénica Municipal de Bom jardim de Minas/MG, resolve e decreta o
seguinte:

Considerando as orientag@es do Ministério da Salde e da Secretiriz Estadual de
Satde, em municipios onde é crescente o nimero de casos confirmados do COVID1S;

Considerando as crientagfies e recomendacBes do Ministério Publico Estadual para
a adogdo de medidas de enfrentamento da pandemia do COVID19;

Considerandoe que o Municipic de Bom Jardim de Minas/MG por meio da Secretaria
Municipal de Sadde e do Comité epidemiolégico esta realizando diversas atividades para a
prevencdo e combate a pandemia do coronavirus como a conscientizagdo da populacdo e
de estabelecimentos publicos e privados 2través de midias sociais, carro de som e a
cobranga de posturas no cumprimento das normas editadas para o combate a pandemia do
COVID19; ’

Considerando a necessidade do Municipio de apresentar medidas com finalidade de
manter & economiz da populacdo hom-jardinense, sobretudo, a sustentacio dos
estabelecimentos comerciais que em sua maioria, s3o micro e pequenos empreendedores,
sob pena de presenciarmos a extingdo de peguenos e médios comerciantes gque necessitam
do estabelecimento para seu sustento e de sua familia;

Considerando a necessidadd de adocdo de critérios sanitérios rigorosos as pessoas
naturais e juridicas de direito piblico e privado para combater a proliferacdo do COVID19;

Considerando o dever do Municipio de defender a vida e a dignidade humana,
propiciando saude e mecanismos de prevencdo a proliferacdo do CoviD19;
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DECRETA

Art. 12 - A partir do dia 13 de janeiro de 2021, por tempo indeterminado, todas as
atividades publicas e privadas com atividades no Municipio de Bom Jardim de Minas/MG

deverdo adotar as medidas de restricdo e controle de ptblico e clientes, bem como todas as
medidas estabelecidas e recomendadas pelas autoridades de salide de prevencdo ao
contagio e conten¢do da propagagdo de infeccdo viral relativa ac COVID19, mantendo a
situacdo de emergéncia em sadde pudblica municipal declarada no artigo 12 do Decreto
615/2020, devendo os estabelecimentos comerciais e as reparti¢Bes publicas para tanto,
promoverem o cuidade com o afastamento e controle de pessoas obedecendo as seguintes

regras:

i- Pratecdo:

a)

b}

Fornecimento de equipamentos de protecdo individual (EPIS)
adequados para a atividade exercida e em quantidade suficiente,
incluindo obrigatoriamente mascara para trabalhadores e sé atender os
clientes gue estiverem usando méécaras;

N&o deverd ocorrer o compartithamento de itens de uso pessoal entre
as pessoas, como EPIS, copos, talheres, fones de ouvido, aparelhos de
telefone e outros;

Priorizar métodos eletronicos de pagamento e providenciar barreira de
protegdo fisica quando em contato com o cliente, como placa de acrilico
ou face shield;

Promover o uso de canais de venda a distancia;
56 permitir a entrada de pessoas que estiverem utilizando méscaras;

Disponibilizar na porta dos estabelecimentos dlcool em gel ou liguido na
concentragdo de 70% e, se possivel, disponibilizar sistema de medicdo
de temperatura, com restricda de entrada em caso de temperatura
aferida se superior a 37,58;

4
0Os acompanhantes de clientes com temperatura superior a 37,59
também estardo sujeitos a restricdo de entrada;
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k)

Providenciar, obrigatoriamente, cartazes com orientacBes de higiene e
prote¢do por todo o espaco utilizado por pessoas, seja clientes ou
funcionarios;

Manter o ambiente de trabalho com ventilagdo adequada, com portas e
janelas abertas, evitando o uso de ventiladores.

Fica proibido o uso de ar condicionado;
Priorizar atendimento para evitar filas e aglomeragdes;

Realizagdo de limpeza minuciosa nos balcSes, mesas, cadeiras,
superficies e pontos de contato com as méos dos usudrios, devendo-se
proceder com a utilizagdo de produtos (hipoclorito a 1% e alcool 70%) |
de assepsia que impecam a propagagio do virus, apés cada
atendimento; '

Fechar o acesso aos banheiros e sanitdrios e, na impossibilidade,
promover a higienizacdo das mé&os dos usudrios com alcool em gel ou
liquido 70%;

Limpar o piso, corrim3o, macaneta, superficies e banheiros com alcool
70% ou hipoclorito de sédio a 1%, no minimo duas vezes ao dia, bem
como disponibilizar lixeira com tampa e abertura sem contato manual;

Que todo o comércio limite o acesso do publico a seus
estabelecimentos a 50% da capacidade méxima de ocupantes dentro do
estabelecimento, evitando sempre a aglomeracdo, mantendo a
disténcia minima de 2 metros; -

Que os bares, lanchonetes, padarias e restaurantes limitem o acesso do
piiblico a seus estabelecimentos a 50% da capacidade maxima de
ocupantes dentro do estabelecimento, evitando sempre a aglomeracdo,
mantendo a distancia minima de 2 metros de cada mesa que ndo
poderd ter maig do que 04 ocupantes, bem como a rotatividade de
usudrios por mesa na forma do protocolo anexo.

O horario comercial de Bom lardim de Minas/MG, inclusive para bares,
lanchonetes, padarias e restaurantes para o atendimento presencial fica
limitado até 3s 22 horas, devendo estes optar preferencialmente pelo
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servigo delivery com a possibitidade de retirada de produto .no local,
sem que haja a entrada de clientes no estabelecimento para este fim,
ficando proibido o consuma de bebidas no balcdo e no perimetro de sua
calcada e em portas, além de adotarem utensilios descartiveis,
evitando, inclusive, talheres em comum; '

r} As academias de ginasticas deverdo funcionar com capacidade reduzida
de 50% conforme o tamanho dos aspacos, buscando a higienizagdo dos
aparethos de forma individual e seguida ao uso, bem como lacrar os
bebedouros, além de recomendar a seus usudrios a distancia minima de
02 metros;

s} Os mercados, supermercados, feiras de hortifritis e agougues deverdo
restringir o acesso de seus clientes conforme protocolo, bem como
promover a constante higieniza¢o dos corredores, gondolas, balcses,
produtos e mercadorias, evitando o uso dos carinhos e cestas de
compra e qualquer cutro mecanismo de usc manual;

| § 12 - Para funcionamento das atividades econdmicas autorizadas no
‘ Municipio de Bom Jardim de Minas/MG fica determinada a adogdo dos protocolos
‘ sanitérios especificos para cada segmento, nos termos do “Plano Minas Consciente”,

disponibilizado no endereco eletrdnico www. ng giv.ar/ minascons

fornecido pelo Comité de enfrentamento através dos fiscais credenciados.

§ 22 - Todos os estabelecimentos dever3o afixar na entrada cartaz conforme
modelo disponibilizado no site da Prefeitura Municipal de Bom lardim de Minas/MG

{anexo).

§ 32 - Os estabelecimentos que estiverem em funcionamento e os que
passarem a funcionar a partir de 13/01/2021 terdo o prazo de dez dias a contar da
publicacdo deste Decreto e da concessdo de alvaré de funcionamento, para apresentar ao
Comité EpidemiolSgico na Secretaria Municipal de Saide o Termo de Compromisso
{anexo), devidamente assinado, com relagdo 3o cumprimento das normas de
funcionamento nas ondas vermelhas e amarela, determinadas pelo “Plano Minas
Consciente”, sob pena de ter o aIvarf do estabelecimento suspenso,

Art. 2 - E proibida a"ag!omeracﬁo de pessoas em todo o Municipio de Bom
Jardim de Minas/MG, sendo de uso obrigatdrio mascaras de protecdo das vias aéreas em
logradouros e lugares publicos, pragas, repartigoes publicas, templos de qualquer culto e
em qualquer estabelecimento comercial e privado destinado a atendimento publico

iocalizado no Municipio de Bom Jardim de Minas/MG.
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§ 12 - O descumprimento do disposto neste artigo sujeita o infrator ag
pagamento de multa no valor de RS 300,00, sem prejufzo de outras san¢des administrativas, =

civis € penais.

§ 22 - O estabelecimento comercial que for autuado em acdo ou omissdo no
descumprimento do disposto no artigo 22 terd suspenso seu alvard de tocalizacdo e
funcionamento pelo prazo de trinta dias, além de incorrer no pagamento da multa prevista
no paragrafo anterior.

Art. 3¢- - Fica interditado e proibido o acesso aos monumentos, lugares de
visitagdo turistica do Municipio de Bom Jardim de Minas/MG e parques de diversio infantil.

Paragrafo Unico: A Secretaria Municipal de Esporte e Turismo deverd
sinalizar 2 proibigdo de visitacdo aos pontos de visitacdo turistica e parques de diversdo
infantil do Municipic de Bom Jardim de Minas/MG.

Art. 4 2- Qualquer pessoa que venha de outras cidades com interesse em
permanecer em Bom Jardim de Minas/MG, durante a situagio de emergéncia da pandemia,
com ou sem sintomas de COVID19, deverdo ficar de quarentena em suas casas a fim de
evitar a propagacio de contagio do virus, devendo, com qualquer sintoma, comunicar tal
situagdo imediatamente ao comité epidemioldgico, a Secretaria Municipalde Satde e ao
Hospital Municipal “Dr. Armando Ribeiro” através do telefone (32) 3292-1218 para receber
as instrucdes técnicas e sanitarias devidas.

§ 12 - As disposigOes previstas no caput, aplicam-se também aos municipes
que retornaram de viagens de lugares que tenham casos suspeitos ou confirmados de
COViD19.

Art.52 - Visando manter os setvigos publicos prestados pelo Municipio, o
Poder Publico Municipal devera restringir o ndmero de acesso das pessoas as reparti¢des
publicas de modo a coibir a propagac¢do do referido virus, devendo ser atendida uma pessoa
por vez em cada reparticdo publica ou setor municipal, bem como reduzir assentos em
saldes de espera e organizar as filas nas portas das suas reparti¢cdes publicas com a distdncia
minima de 02 metros.

§12 - Fica determinado que a distdncia minima para as filas em quaisquer
reparticbes publica federal, estadual ou municipal, bem como nos estabelecimentos
comerciais em geral, seja de no minino 02 metros de distincia.

Art. 62 - O Comité de Enfrentamento a Epidemia do COVID19 tem
competéncia para acompanhar a evolugdo do quadro epidemiolégico do novo coronavirus,
além de adotar, fixar e regulamentar medidas de salde publica necessdrias para a
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prevencado, controle e transmissdo da COVID19, além de adotar pollt;cas sanitarias para
controle de contagio e o tratamento das pessoas infectadas.

§ 12 - O Comité serd coordenado pela Secretaria Municipal de Satde e terd
como membros:

| - Andreza Helena Gomes Almeida —secretdria Municipal de Salde;
Il - Andressa Batista da Gama - enfermeira referéncia do COVID19;
il -Nelza Maria da Silva Andrade - coordenadora ESF;

IV - Tadeu Meireles Azevedo Pereira - médico ESF;

V- Cristiane Oliveira Neves — farmacéutica;

VI- Camiia Torres Coelho - diretora clinica do Hospital Municipal “Dr.
Armando Ribeiro”;

- Fabiola Acauhi Loesch - diretora administrativa do Hospital Municipal
“Dr. Armando Ribeiro”.

§ 2¢ - O Comité de Enfrentamentc a Epidemia do COVID19 poders convidar
para participar de suas reunides, a juizo de seus membros, com objetivo de contribuir com
informacBes a respeitc de suas atividades, especialistas e representantes de outros org3os
da Administragdo Plblica Federal, Estadual e Municipal, bem como representantes de
entidades publicas e privadas.

§3¢2 - Na elaboragdo do Boletim Epidemicldgico o Comité de Enfrentamento
& Epidemia do COVID19 pautard pela informacgdo clara e objetiva, respeitando sempre as
garantias individuais e fundamentais dos cidaddos, evitando quaiquer informagdo que leve a
discriminagdo e a segregacdo dos pacientes do COVID19.

Art. 72 - O descumprimento das medidas para evitar a disseminacdo da
COVID19 acarretard a responsabilizacdo civil, administrativa e penal dos agentes in*ratores,
a suspensdo ou cassagdo do alvard de funcionamento efou fechamento imediato do
estabelecimento pela autoridade sanitdria e fiscal municipal, além da aplicagdo da multa de
RS 300,00 e das medidas previstas no artigo 24 do Codigo de Satde de Minas Gerais.

Art. 82 - A Secretéria Municipal de Saide, os membros do Comité de
Enfrentamento a Epidemia do COVEle, os fiscais municipais devidamente credenciados e
qualquer do Povo poderd solicitar o auxilio de forca policial nos casos de recuso ou
desobediéncia por parte de pessoas submetide as medidas de enfrentamento da
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disseminacdo da COVID19 no Municipio de Bom Jardim de Minas/MG, podendo valer-se das
medidas previstas no artigo 24 do Cédigo de Satide de Minas Gerais.

Art. 9°- £ dever de todo o municipe colaborar para o controle da COVID19
gjudando o Poder Piblico na fiscalizagio e na pratica de acBes que objetivem o
enfrentamento da pandemia.

Art. 10 ~ Fica proibida a realiza¢des de festas publicas e privadas em todo o
territdrio do Municipio de Bom lardim de Minas/MG, inclusive em ambientes e recintos

particulares, sob pena de suspensdo e cassaclo se realizadas em estabelecimentos
comerciais e aplicagdo da muita de RS 300,00.

Paragrafo dnico. Os agentes e fiscais de salide podem no exercicio do poder
de policia administrativa determinar o fechamento de estabelecimentos comerciais que
descumprirem este artigo, bem como usarem da forga poticial para o desfazimento de
guaisquer festividades e aglomeragbes, respeitando, em todos os tasos, o devido processo
legal constitucional, podendo valer-se das medidas previstas nos artigo 24 do Cédigo de
Saude de Minas Gerais. -

Art. 11 - Recomenda-se a todo os moradores do Municipio de Bom Jardim
de Minas/MG que evitem sair de casa, em especial de forma desnecesséria, principalmente
a pessoa que:

| ~ possuir idade igual ou superior a sessenta anos:

Il -~ portar doenga cronica, tais como diabete, hipertensdo, cardiopatias,
doencgas respiratdrias, pacientes oncoldgicos, obesos e imunossuprimidos;

14 —for gestante ou lactante;
IV- criancas, adolescentes e jovens, evitando a cadeia de transmiss3o.

§ 19 - Fica recomendado evitar contato pessoal como, abragos, apertos de

m3o, mantendo sempre a distncia de 2,0 metros em lugares publicas. -

§ 22 - Recomenda-se medidas bésicas de higiéne, como lavar as maos (
dedos, unhas, punho, palma e dorsc) com &gua e sab3o, higienizar as mios e objetos
pessoais, tais como telefones, teclado, cadeiras, bancos e outros utensilios de uso
doméstico com dlcool em gel ou liguido, na concentragdo 70%.

§39 - Recomenda-se que seja evitada recebimento de visitas domésticas e
ou de outras cidades, além dos encontros de amigos e familiares.
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§ 42 Recomenda-se que ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir o nariz e boca,
evitando sempre tocar os othos, nariz e boca durante as atividades de nos atendimentos dos
caixas e clientes.

Art. 12 — Que os templos de qualquer culto realizem suas func¢des com
capacidade reduzida, conforme as orientagBes das autoridades eclesidsticas superiores,
mantendo distdncia minima de 02 metros por pessoa, evitando os atos litdrgicos que
inspirem gualguer contato fisico.

Art. 13 — Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, devendo
ser encaminhada copia para a Cdmara Municipal, estabelecimentos comerciais, Batalhio da
Policia Militar, associagbes e representa¢des religiosas, com pedido de que seja dada
publicidade a urgente campanha de conscientizagio do combate a COVID1S em nosso
Municipio. )

Bom Jardim de Minas/MG,/ﬁ) de janeiro de 2021

&) o

publicado em.
O e I e
Paco Municipal

Ayl

“RESPONSAVEL
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PROTOCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS
AVENIDA DOM SILVERIO, 170 ~CENTRO - CEP: 37310-000
TEL: (32) 3292-1601- E-MAIL -

COMERCIO DE BOM JARDIM DE MINAS — MG

ATIVIDADES FiSICAS E
DESPORTIVAS

CUIDADOS RELACIONADOS AOS COLABORADORES /
TRABALHADORES '
1. Apresentacéo de sinais ou sintomas de resfriado ou gripe: afastar

imediatamente das atividades presenciais e encaminhar para o Posto de
Satde para uma avaliag&o medica;

2. Disponibilizar meios para higienizagdo das maos com agua e sabo ou alcool
gel a 70% com periodicidade minima de a cada 2 horas, ou a qualquer
momento dependendo da atividade realizada ou quando em contato com o
atleta;

3. Orientar a higienizag@o das maos & antebracos d®s funcionarios que deve ser
realizada com agua, sabonete liquido;

4. Fornecer Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) adequados para a
atividade exercida & em quantidade suficiente.

5. Nao utilizar ou compartilhar itens de uso pessoal com os colegas de trabaiho,

como EPls, fones, aparelhos de telefone, e outros, fornecendo esses materiais
para cada trabalhador.

CUIDADOS GERALS RELACIONADOSAO AMBIENTE DE TRABALHO

1. Afixar em local visivel (parede externa da entrada do estabelecimento) o
maximo de pessoas pemnitidas;

Responsavel pela elaboragdo: Ana Claudia Aguino CRF MG 35.544
Revisado em Janeiro de 2021 pelo Cmité Municipal de Enfrentamento ao Covid 18.




PROTOCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

2. S6 permitir o atendimento de pessoas que estiverem fazendo o uso das
~ .. mascaras;

3. No balcso e na entrada do estabelecimento devera possuir um frasco com
alcool 70% e um aviso para as pessoas higienizarem as maos antes de entrar;

4, Providenciar barreira de acesso ao estabelecimento para o caso de ja ter
ocupado a taxa maxima de ocupacio;

5. O banheiro devera ser mantido fechado e caso seja necessario alguma
pessoa utilizar, devera solicitar para um funcionario, que logo depois sera
responsavel por higienizar os locais de contato com hipoclorito de sédic e
dicool 70%;

6. Sistematizar a limpeza do local (piso, balcdo e outras superficies) com
desinfetantes a base de cloro para piso e alcool a 70% para as demais
superficies, no minimo, trés vezes ao dia, ou conforme necessidade;

7. Manter o ambiente de trabalho com ventilacdo adequada, sempre que
possivel, deixando portas e janelas abertas, incluindo areas de convivéncia de
funcionarios, tais como refeitérios de locais de descanso.

8. 0O uso de ar condicionado esté proibido e ventiladores deve-se ligar o
ventilador somente “se for inevitavel”, Se puder escolher entre um ou
outro, escoiha o ventilador de teto, ja que o de mesa ou pedestal sopra o
vento diretamente de uma pessoa a outra, janelas e portas sempre
devem estar abertas durante o uso do ventitador. '

1

9. Cada pessoa devera levar sua garrafinha com sgua, bebedouros n&o sera

permitido; :

CUIDADOS ESPECIFICOS

PROTECAD:

1 Fazer escala e agendamento para entradgna academia, por grupos de
usuarios, respeitando a metragem de 10m_z pOr pessoa. R;eoqnendar aos
praticantes que cheguem aos horarios estipulados, € ao término do
treinamento, né&o fagam reunides. Os grupos devem comecar € terminar as
atividades no mesmo espaco de tempo € sairem de forma ordenada, sem

contato e aglomeragao;

2. Qs equipamentos de academia e de treinamento devem estar dispostos a uma
distancia minima de 2 mefros entre si;

3. Todos os atletas, praticahtes e demais presentes aos locais de atividades

devem usar mascara.

4 Trocar a mascara toda vez que estiver Umida, acondicionando a mascara

utilizada em embalagem propria;

Responsavel pela elaboragdo: Ana Cgéudia Aquipg CRF MG 35.544
Revisado em Janeiro de 2021 pelo Chmité Municipal de Enfrentamento a

o Covid 1S.




PROTOCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DdtORONAVfRUS ‘

€. Em modalidades gue & necessario a utilizagéo de acessorios, estes devem
ficar em locais de acesso sem aglomeracéo, sendo higienizados entre cada
utilizacao;

7. Deve-se evitar a utilizagdo e 0 manuseio de celulares durante a pratica de
atividade fisica;

8. Checar registrar a temperatura dos frequentadores antes de adentrar
academias e espaco de treinamento, néo autorizando a entrada de pessoas,
tanto atletas quanto colaboradores, com temperatura de 37,5° C ou mais nos
locais de treino. A diretriz também abarca os acompanhantes, mesmo com
temperatura inferior;

8. Pesscas dos grupos de risco néo podem fazer parte das atividades;

10. N&o utilizar guarda volumes nem outros locais onde pode ocorrer estimulo a
agiomeracéo de pessoas;

11. Os estabelecimentos devem abster-se de usar cancelas ou catracas que
obriguem o uso das maos para permissao de entrada. Em caso de
impossibifidade de desativagao das existentes, a entrada do usuario devera ser
liberada por funcionario; ‘

12. Todos os fiuxos dentro do local de treinamentos e competicdes devem ser - .J
unidirecionais, com reducao da quantidade de pessoas nos locais fechados, de
modo a garantir a medid@ de 10 m por pessoa; \

13. N&o permitir o uso de areas de convivéncia,

14. Reduzir ac minimo as equipes técnicas que acompanham os atletas e
praticantes;

15. - As modalidades que necessitam realizar entregas de hii_:lratat;éq, alimentacao,
chips de cronometragem e/ou kits devem garantir que sejam realizadas em
embalagens individuais, devidamente higienizadas e desinfetadas, e entregues

de forma a n&o gerar aglomeragdes; -

LIMPEZA E HIGIENIZAGAO:

1. Higienizar objetos e equipamentos entre as utilizacbes de pessoas distintas
com &lcool 70%;

2. Utilizar os proprios equipgmentos individuais. No caso c_!g quipamentos
coletivos, & necessaria a desinfec¢édo antes e apds a utilizagao;

3. Reforcar a limpeza dos equipamentos e locais de treinamento € circulagéo de
pessoas, principaimente os de uso comum, coma colchonetes, barras, _
colchdes, tatames e outros. A cada sesséo de treinamento deve ser realizada

desinfeccdo do local com produtos apropnados.

Responsdvel pela elaboragdo: Ana Clgudia Aquino CRF MG 35.544 '
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PROTOCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

4. Nao autorizar o revezamento de equipamentos, cada pessoa deve realizar o
ciclo todo, higienizar o equipamento e depois a proxima pessoa utilizar;

™
an

oy

ORIENTACOES PARA COLABORADORES / TRABALHADORES NO AMBIENTE
' DE TRABALHO

1. Intensificar a higienizacdo das méos e antebragos (agua e sabdo e/ou alcool a
70%), principalmente apods o uso do banheiro, se tocarem o rosto, nariz, olhos
e boca; '

2. Utilizar os equipamentos de protecéo individual disponibilizados pelo
empregador, da forma correta (cobrindo boca e nariz), sendo obrigatéria a
utilizacdo de mascara em todas as atividades;

3. Nao cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores/colaboradores ou
clientes, com apertos de méos, abracos, beijos ou outro tipo de contato fisico;

4. Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir © nariz e boca;

&. EBEvitar tocar os olhos, nariz e boca durante 0s atendimentos dos caixas e das
pessoas;

8. Manter distAncia minima de pelo menos 2,0 metros, entre os outros
colaboradores/trabalhadores e entre estes e os clientes;

7. De preferéncia, manter os cabslos presos e néo utilizar bijuterias, joias, anéis,
relégios e outros aderecos, para assegurar a correta higienizagéo das maos;

F—

o
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PROTOCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AD COMBATE DO CORONAVIRUS

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS

AVENIDA DOM SILVERIO, 170 -CENTRO - CEP: 37310-000

TEL: (32) 3292-1601- E-MAIL -

COMERCIO DE BOM JARDIM DE MINAS - MG

CLINICAS DE ESTETICA, SALOES DE
BELEZA E BARBEARIAS

CUIDADOS RELACIONADOS AOS COLABORADORES /
TRABALHADORES

. Apresentacao de sinais ou sintomas de resfriado ou gripe: afastarimediatamente
das atividades presenciais e encaminhar para o Posto de Saude para uma
avaliagdo médica,

. Disponibilizar meios para higienizagdo das mé&os com agua e sabdo ou aicool
gel a 70% com periodicidade minima de a cada 2 horas, ou a qualquer momento
dependendo da atividade realizada ou quando em contato com o cliente,
incluinde antes e apds a utilizar maquinas de cartdes de credito;

. Fornecer Equipamentos de Prote¢do individual (EPIs) adequados para a
atividade exercida € em quantidade suficiente;

. Nao utilizar ou compartithar itens de uso pessoal com os colegas de trabalho,
como EPls, fones, aparethos de telefone, e outros, fornecendo esses materiais
para cada trabalhador.

. Intensificar a higienizagé& das maos e antebracos (4gua e sabdo e/ou alcool a
70%), principalmente antés e depois de manipularem alimentos, apés o uso do
banheiro, se tocarem o rosto, nariz, olhos e boca;

. Utilizar os equipamentos de protecdo individual disponibilizados pelo
empregador, da forma correta, sendo obrigatéria a utilizagéo de mascara em
todas as atividades;

Responsdvel pela elaboragdo: Ana Cl§udia Aquino CRF MG 35.544
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PROTOTOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

Nao cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores/colaboradores ou
clientes, com apertos de maos, abragos, beijos ou outro tipo de contato fisico;

Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir 0 nariz e boca;

Evitar tocar os olhos, nariz @ boca durante as atividades de manipulagéo de
alimentos e nos atendimentos dos caixas;

10. Manter distdncia minima de pelo menos 2 metros, entre os outros

colaboradores/itrabathadores e.entre estes e 0s clientes:

11. Sempre que possivel, manter os cabelos presos e nao utilizar bijuterias, joias,

anéis, relégios e outros aderecos, para assegurar a correta higienizacéo das
Maos,

12. Caso utilize uniforme da empresa, néo retornar para casa diariamente vestmdo

CUIDADOS GERAIS RELACIONADOSAO AMBIENTE DE TRABALHO .

1.

9.

o uniforme;

So permitir o atendimento de clientes que estiverem fazendo o uso das
méscaras, :

No balcédo e entrada do estabelecimento devera possuir um frasco com alcool
70% & um aviso para os clientes higienizarem{as mé&os antes do atendimentc‘
Providenciar barreira de acesso a0 estabelemtnento caso j& possua uma taxa de
ocupacgéo;

O banheiro sera permitido apenas para os funcionarios do estabelecimento, e
apoés cada uso, devera ser higienizado com Hipoclorito de Sodio.

Disponibilizar alcool 70% para higienizagao das maos, para uso dos clientes e
funcionarios, em pontos estratégicos (entrada, balcdes de atendimento e
caixas), ’

Providenciar cartazes com orientagdes e incentivos para a correta higienizagao
das maos, ' 4

Sistematizar a limpeza local (piso, balcao e outras superficies) com desinfetantes
a base de cloro para piso e alcool a 70% para as demais superficies, no mlmmo
trés vezes ao dia, ou conforme necessidade;

¢
Manter o ambiente de trabalho com ventilag8io adequada, sempre que possivel,
deixando portas e janelas abertas, incluindo &reas de convivéncia de
funcionarios, tais como refeitérios de locais de descanso.

O uso de ar condicionado e ventiladores esta proibido;
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*40 Os dispensadores de agua que exigem aproximacao da boca para ingestdo,

devem ser lacrados em todos 0s bebedouros, permitindo-se o funcionamento
apenas do dispensador de agua para copos.

11. Oferecer o élcool 70% para os clientes higienizarem as maos antes e apos tocar

em maquinas de cartdo de créditc ou dinheiro, entre outros equipamentos;

CUIDADOS ESPECIFICOS

1.

Realizar atendimento somente com horario agendado, respeitando um intervalo
minimo de 30 (frinta) minuios entre os clientes para higienizagao e desinfeccao
dos mobiliarios, dos equipamentos e das maos dos colaboradores;

Proibir & permanéncia de clientes no estabelecimento fora do horario de
atendimento, desativando a sala de espera e recepcao;

Proibir o atendimento de um cliente por mais de um profissional,
simultaneamente; '

Proibir 0 consumo de alimentos e bebidas pelos clientes, bem como recolher
jornais, revistas e similares; 4

Nao permitir a entrada de pessoas do grupo de risco;

N&o permitir a entrada de acompanhantes de clientes, a n&o ser para as pessoas
com mobilidade reduzida que necessitam do acompanhante para se
deslocarem. Os acompanhantes deverao aguardar fora do estabelecimento;

Adotar as medidas necessarias que assegurem a distancia minima de 2 metros
entre os clientes, colocando as estagfes de distantes umas das outras na
medida acima;

Disponibilizar alcool 70% em gel para os clientes, bem como sinalizar as pias e
lavatorios e manter sabonete liquido e foalhas descartaveis;

Higienizar, apés cada procedimento, os objetos, cadeiras, poltronas, magas,
carrinhos de manicure, equipamentos, espelhos, bancadas, superficies e outros
materiais (pentes, escovas, tesouras, dentre outros) com os quais os clientes
mantiverem contato;

10. Os estabelecimentos quetvenderem produtos cosmeéticos ficam proibidos de ter

mostrudric disposto ao cliente para experimentar produtos {batom, perfumes,
bases, pds, sombras, cremes hidratantes, entre outros) bem como necessitam
intensificar higiene dos produtos expostos em vitrine (recomenda-se
reducdo da exposi¢cdo de produtos);

fo
{
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11. O cliente deve ser questionado previamente (de preferéncia ao telefone, quando
for marcar seu atendimento), se apresenta sintomas respiratorios, se estd em
isclamento ou quarentena em decorréncia do COVID-18 e, em caso positivo,
n&o podera ser atendido;

12. Mascaras devem ser obrigatéria para os clientes, s6 retirar no momento
necessario, caso o procedimento ndo permita o uso destas:

13. Toalhas devem ser trocadas a cada atendimento/procedimento, descartadas
temporariamente em recipiente separado, exclusivamente para este fim e
posteriormente lavadas/desinfetadas; '

14. Manter nGmero suficiente de escovas, pentes, tesouras e outros equipamentos,
de forma a atender ao tempo necessario para higienizacdo apos cada uso;

15. Utilizar luvas, inclusive para lavagem de cabelos, que dever3o ser trocadas apbs
atendimente de cada clients;

16. Utilizar capas individuais e descartaveis;

17. Utilizar laminas descartaveis, vedada a reutilizacdo, sendo o descarte em
recipiente rigidos, com tampa; ‘

18. Os produtos de maquiagem devem ser de uso exclusivo de cada cliente;

18. Proibir o uso de qualquer tipo de reservatério de agua para manicures e
pedicures, como bacias, pulverizadores e outros, devendo ser substituidos por
material descartével;

20. Para servicos de depilacdo, utilizar espatulas, palitos e ceras descartaveis;
providenciar a desinfeccdo das macas apds o atendimento de cada cliente e
utilizar lencdis descartaveis.

21. Qrientar ao cliente que preferenciaimente leve seu propric material como
toalhas e instrumentos de manicure (alicate, cortador de unha, palito, espatula,
esmaltes). ’
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e PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS
AVENIDA DOM SILVERIO, 170 ~CENTRO - CEP: 37310-000
TEL: (32) 3292-1601- E-MAIL -

R -

COMERCIO DE BOM JARDIM DE MINAS - MG
e LT D NV JARUIM DE MINAS - MG

COMERCIO DE PRODUTOS DE
- CONSUMO ALIMENTAR

CUIDADOS RELACIONADOS AOS COLABORADORES / TRABALHADORES

1. Apresentacdo de sinais ou sintomas de resfriado ou gripe: afastar
imediatamente das atjvidades présenciais e encaminhar para o Posto de
Salide para uma avaliagéo meédica;

2. Disponibilizar meios para higienizagdo das maos com agua e sabio ou alcool |
gel a 70% com periodicidade minima de a cada 2 horas, ou a qualquer |
momento dependendo da atividade reatizada ou quando em contato com o
cliente, incluindo antes e apos a utilizar maquinas de cartdes de credito;

3. Orientar a higienizagdo das maos e antebragos dos manipuladores de
alimentos que deve ser realizada com agua, sabonete liquido;

4. Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados para a
atividade exercida e em quantidade suficiente.

5. Nao utilizar ou compartilhar itens de uso pessoal com 0s colegas de trabalho,
como EPIs, fones, aparelhos de telefone, e outros, fornecendo esses
materiais de EPIs para cada frabalhador.

CUIDADOS GERAIS RELACIONADOSAQ AMBIENTE DE TRABALHO

1. -Qacessoao estabelecimento do lado de fora também devera ser controlado
evitando aglomeracao, demarcando a distancia de 2 metros paras as filas;
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AO COMBATE DO CORONAVIRUS
$6 permitir a entrada de clientes, que estiverem fazendo o uso das méascaras
que somente deverdo ser retiradas no momento da refeicdo;

|
Afixar em local visivel (parede externa da entrada do estabelecimento) o
maximo de pessoas permitidas no interior do estabelecimento:;

l?rovidenciar barreira de acesso ao estabelecimento, para o caso de ja ter
ocupado a taxa de ocupacdo maxima permitida;

Na entrada do estabelecimento devera possuir um frasco com alcool 70%
com um aviso para os clientes higienizarem as m#os antes de entrar e outro
para higienizarem as méos ao sair do estabelecimento:

|

A utilizacao de toucas e méascaras pelos funcionarios sers obrigatéria para

atividades que envolvam a preparacéo e entrega de alimentos;

Manter as mesas dispostas de forma a haver 2 (dois) metros de distancia
entre os clientes, orientando a sentar na mesma mesa apenas pessoas de
convivio proximo (que residam na mesma casa);

Nao serd permitido nenhum tipo de entretenimento.

Deve ser dado atendimento preferencial e especial a idosos, hipertensos,
diabéticos e gestantes garantindo um fluxo agil de maneira que estas
pessoas permanecam o minimo de tempo possivel no interior do
estabelecimento; '

N&o sera permitido o uso de toalhas de pano, as mesas deverao ser cobertas
!

com materiais que permitam a higienizacao apés cada uso, ou gue o material
seja trocado apds cada atendimento.

O pagamento pelo servigo devera ser realizado na mesa do cliente por um
funcionario responsavel, que devera higienizar aos maos antes e apos
realizar o procedimento, evitando dessa forma filas no caixa.

O banheiro deverd ser higienizado apds cada uso, sendo assim, deve
permanecer lacrado e uso exclusivo dos funcionarios e higienizado ap6s
cada uso;

Devera higienizar quando o inicio das atividades, e apds cada uso, durante
o periodo de funcionamento, as superficies de toque, com &lcool 70%,
solugao de hipoclorito de sadio ou outros produtos adequados;

PROCEDIMENTO AO SERVIR ALIMENTOS

Determinar funcionérios para servirem a comida e entregarem os alimentos
aos clientes de forma individual, respeitando a distancia minima de 2m de
distancia, com uso de luvas descartaveis, trocadas a cada cliente;
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

O servico de self-service, bem como rodizio, devera ser fornecido ao cliente
luvas descartdveis e uso obrigatdrio de mascara durante o acesso aos
alimentos;

L

3. Nao disponibilizar alimentos e bebidas para degustacado. Eliminar
galheteiros, saleiros, agucareiros, ou qualquer outro alimento/tempero que
seja acondicionado de forma semelhante, provendo sachés para uso
individual;

4. Nao disponibilizar alimentos e bebidas para degustacao;

5. lLavar com agua e sabdo o0s utensilios do servico, como espatulas,
pegadores, conchas e similares, a cada 30 minutos, higienizando-os
completamente, inclusive os cabos;

6. Realizar triagem dos utensilios utilizados pelos clientes, descartando restos
de alimentos, néo aproveitar de forma aiguma refrigerantes deixados nas
garrafas, limpeza minuciosa com agua e sab&o , podem deixar 30 min em
solucdo de hipoclorito a 1% e apods realizar enxague, secar e armazenar,

7. Intensificar a atencéo € o cuidado no cumprimento das boas .praticas de
manipulacdo de alimentes de acordo com a legislacdo em vigor (RDC
ANVISA 216/04), incluindo higienizagdo das méos e antebragos com agua,
sabonete liquido inodoro e agente antisséptico apds a secagem das maos
em papel toalha;

8. Proibir a entrada de pessoas externas, como entregadores, no local de
manipulagdo dos alimentos; .

ORIENTAGOES PARA SERVICO DE DELIVERY

1. O transporte de refeicdes proftas para o consumo imediato devera ser
realizado logo apés o seu acondicionamento em equipamento de
conservacac a quente ou a frio e sob temperatura que nao comprometa a
qualidade higiénico-sanitaria do produto, em embalagens de entrega
lacradas e de material adequado ao contato com alimentos (ver maiores
detzlhes na Resolugido SES/MG no 6.458/18);

2. Higienizar as maos com agua e sabo ou alcool gel a 70% com pericdicidade
minima a ¢ada 2 horas, e sempre antes de pegar o produto para entrega e
apos o recebimento pelo cliente;

3. Nao compartithar capacetes ou outros itens de uso pessoal e higienizar com
alcool a 70% a caixa de transporte antes de colocar ¢ produto;

4. Dar preferéncia pagamentos com cartbes e realizar higienizagéq das
magquinas a cada cliente se envoiver com papel filme trocar no minimo 3
vezes a cada turno.

CUIDADOS ESPECIFICOS
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1. Disponibilizar alcoot 70% para higienizagao das maos, para uso dos clientes,
funcionarios e entregadores, em pontos estratégicos (entrada, corredores,
balcbes de atendimento e Caixas), e préximo a area de manipulacdo de
alimentos;

2. Providenciar cartazes com orientacBes e incentivos para a corréta
higienizag&o das maos;

3. Sistematizar a limpeza local (piso, balcdo e outras superficies) com
desinfetantes a base de cloro para piso e aicool a 70% para as demais
superficies, no minimo, trés vezes ao dia, ou conforme necessidade;

4. Manter o ambiente de trabalho com ventilagdo adequada, sempre gue
possivel, deixando portas e janelas abertas, incluindo areas de convivéncia
de funcionarios, tais como refeitérios de locais de descanso;

5. O uso de ar condicionado esté proibido e ventiladores deve-se ligar o
ventilador socmente “se for inevitavel”, Se puder escolher entre um ou outro,
escolha o ventilador de teto, ja que o de mesa ou pedestal sopra ¢ vento
diretamente de uma pessoa a outra, janelas e portas sempre devem estar
abertas durante o uso do ventilador.

6. Os dispensadores de dgua que exigem aproximagao da boca para ingestao,
devem ser lacrados em todos os bebedouros, permitindo-se o funcionamento
apenas do dispensador de agua para copos.

7. Caso o estabelecimento possua ‘Espaco Kids”, o mesmo deve permanecer
fechado.

8. Oferecer o édlcool 70% para os clientes higienizarem as méaos antes e apos
tocar em maquinas de cartdo de crédito ou dinheiro, entre outros
equipamentos;

9. Solicitar aos clientes que nao figuem socializando em corredores e
ambientes comuns;

10. No caso de estabelecimentos com horério de funcionamento notumno, o
funcionamento devera ocorrer em horario reduzido, no maximo até as
22hs.

ORIENTACOES PARA COLABORADORES /  TRABALHADORES NC
AMBIENTE DE TRABALHO

1. Intensificar a higienizacao das maos e antebragos (agua e sab&o efou alcoa!
a 70%), principalmente antes e depois de manipularem alimentos, apés o uso
do banheiro, se tocarem o rosto, nariz, olhos e boca;

2. Utilizar os equipamentos de protecao individual disponibilizados peio
empregador, da forma correta, sendo obrigatéria a utilizacdo de mascara em
todas as atividades;
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3. N&o cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores/colaboradores
ou clientes, com apertos de maos, abragos, beijos ou outro tipo de contatc
fisico;

4. Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir o nariz e boca;

5 Evitar tocar os olhos, nariz e boca durante as atividades de manipulacao de
alimentos e nos atendimentos dos caixas,

6. Manter distancia minima de pelo menos 2,0 metros, entre 08 outros
colaboradores/trabathadores e entre estes e 0s clientes;

7 Manter os cabelos presos e ndo utilizar bijuterias, joias, anéis, relogios e
outros aderecos, para assegurar a correta higieniza¢do das maos;

8 Caso utilize uniforme da empresa, nao retornar para casa diariamente
vestindo o uniforme;

9. Caso apresente febre e/ou sintomas \respiratérios, tosse, congestdo nasal,
dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de
cabeca, deve comunicar ao empregador € respeitar o periodo de
afastamento do trabatho, até a completa melhora dos sintomas;
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|
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE%MINAS
AVENIDA DOM SILVERIO, 170 ~-CENTRO ~ CEP: 37310-000

TEL: (32) 3292-1601- E-MAIL -

COMERCIO DE BOM JARDIM DE MINAS — MG

COMERCIO DE PRODUTOS DE
CONSUMO NAO-ALIMENTAR

CUIDADOS RELACIONADOS AOS COLABORADORES /
TRABALHADORES

1. Apresentacéo de sinais ou sintomas de resfriado ou gripe; afastar
imediatamente das atividades presenciais e encaminhar para o Posto de
Salde para uma avaliagdo médica:

2. Disponibilizar meios para higienizacao das maos com agua e sabao|ou alcoc!
gel a 70% com pericdicidade minima de a cada 2 horas, ou a gualquer
‘Mmomento dependendo da atividade realizada ou quando em contato com o
cliente, incluindo antes e apds a utilizar maquinas de cartdes de credito:

3. OQrientar a higienizacao das méos e antebracos dos funcionarios que deve
ser realizada com &gua, sabonete liquido;

4. Fornecer Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) adequa'dos pare a
atividade exercida e em quantidade suficiente. '  ,
S. Nao utilizar ou compartilhar itens de uso pessoal com 0s colegas de trabaihc,

como EPIs, fones, aparelhos de telefone, e outros, fornecendo esses
materiais para cada trabalhador.

CUIDADOS GERAIS RELACIONADOSAO AMBIENTE DE TRABALHO
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. O acesso ao estabelecimento deveré ser controlado, reduzindo

PROTOCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

0 e
permanéncia de pessoas dentro do estabelecimento (MAXIMIO DE 2
PESSOAS); -

Afixar em local visivel (parede externa da entrada do estabeledimento) o
maximo de pessoas permitidas no interior do estabelecimento;

O estabelecimento, sera responséavel por demarcar com 'sinalizag:io no lado
externo do estabelecimento a distancia de 2 metros para as pessoas que
ficarem nas filas aguardando para adentrar no estabelecimento; !

;.

i
S6 permitir o atendimento de clientes que estiverem fazendo @ uso das
mascaras;

Na entrada do estabelecimento deverd possuir um frasco com alcoo! 70%
com um aviso para os clientes higienizarem as maos antes de entrar e outro
para higienizarem as méaos ao sair da loja;

Providenciar barreira de acesso ao estabelecimento caso ja tenha ocupado
a taxa de ocupacio;

N&o sera permitida a entrada de cliente no banheiro, devendo ser lacrado.
O banheiro sera permitido apenas para os funcionarios do estabelecimento,
e apbs. cada uso, deveré ser higienizado com Hipoclorito de Sddio 1%
aicool 70%.

. |
ORIENTACOES PARA COLABORADORES / TRABALHADORES NO

AMBIENTE DE TRABALHO

1.

Responsavel pela elaborag3o: Ana Cldudia Aquino CRF MG 35.544
Revisado em Janeiro de 2021 pelo Comité Municipal de Enfrentamente ao Covid 19.

Intensificar a higienizacéo das méos e antebracos (agua e sabdo elou élcool
a 70%)}), principalmente apés o uso do banheiro, se tocarem o rosto, nariz,
olhos e boca; '

Utilizar os equipamentos de protecdo individual disponibilizaﬁ'ios nelo

.empregador, da forma correta (cobrindo boca e nariz), sendo obrilgatéria 2

utilizacdo de mascara em todas as atividades;

N&o cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores/colaboradores

ou clientes, com apertos de maos, abragos, beijos ou outro tipo de contato
fisico; ?

Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir o nariz e boca lengo ou ante braco;

. Evitar tocar os olhos, nariz e bocadurante as atividades de manipulacéo de

alimentos e nos atendimentos dos caixas:

Orientar os clientes a lavar as roupas com dgua e sabao antes do uso;




PROT&L’DLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

7. Manter distancia minima de pelo menos 2,0 metros, entre [os ottros
colaboradores/trabalhadores e entre estes e os ciientes:

8. De preferéncia, manter os cabelos presos e nao utilizar bijuterias, joias,

anéis, relogios e outros aderegos, para assegurar a correta higienizacao das
maos; '

CUIDADOS ESPECIFICOS

1. Disponibilizar alcool 70% para higienizagao das maos, para uso dos ciientes,
funcionarios e entregadores, em pontos estratégicos (entrada, baicdes de
atendimento e caixas);

2. Providenciar cartazes com orientagbes e incentivos para & correia
higienizagao das maos;

3. Sistematizar a limpeza local (piso, balcio e outras superficies) com
desinfetantes a base de cloro para piso e alcool a 70% para gs demais
superficies, no minimo, trés vezes ao dia, ou conforme necessidade:

3

4. O estabelecimento deveré providenciar a higienizag8o (agua e sab&o ou
hipociorito de sédio) da caigada do estabelecimento no final do exp}ediente;
i
5. Manter o ambiente de trabalho com ventilacdo adequada, serfnpre que
possivel, deixando portas e janelas abertas, incluindo areas de convivéncia
de funcionarios, tais como refeitérios de locais de descanso. 5

i
i

8. Reduzir a exposicdo dos produtos (roupa, calcados, acessorios) em vitrines,
prateleiras abertas e araras, evitando o contato diretor com o client

[

 y

7. Todos os produtos expostos em vitrine deverdo ter sua higienizacao
realizada de forma frequente; :

8. Higienizagdo e antissepsia, apds cada prova {utilizagao de meia descartavel),
dos caicados;

9. Nao permitir a prova de roupas no estabelecimento € aumentar prazo para
troca e retorno dessa mercadoria para estabelecimento;

10. Os estabelecimentos que venderem produtos cosméticos ficam proibidos de ter
mostruario disposte ao cliente para experimentar produtes (batom, perfumes,
bases, pds, sombras, cremes hidratantes, entre outros) bem como necessitam
intensificar higiene dos produtos expostos em vitrine (recomenda-se
redugéo da exposicdo de produtos);

Responsdvel pela elaboracio: Ana Claudia Aquino CRF MG 35.544
Revisado em Janeiro de 2021 pelo Comité Municipal de Enfrentamento ao Covid 19,
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PROTOCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIR!}S

11. Se o cliente for manusear a mercadoria, solicitar que os mesmos higienizem

as maos antes de tocar as mercadorias;
12. Néo permitir que os clientes manuseiem os livros, revistas, CDs e

- 13. Nao permitir que os clientes manuseiem produtos de perfumaria s

:aﬁns;

afins;

14. Deve ser dado atendimento preferencial e especial a idosos, hipertensos,
diabéticos e gestantes garantindo um fluxo 4gil de maneira gue estas
pesscas permanegcam O minimo de tempo possivel no interior do

estabelecimento;

15. Priorizar métodos eletrénicos de pagamento;

16. Nao utilizar ar condicionado e ventilador;

17. Os dispensadores de agua que exigem aproximacéo da boca para

devem ser lacrados em todos os bebedouros, permitindo-se o funci
apenas do dispensador de agua para copos.

18. Oferecer o &lcool 70% para os clientes higienizarem as méos anté

ingestao,
Onamento

2S € apos

tocar em maquinas de cartao de crédito -0y dinheiro, enire cutros

equipamentos;

Responsave! pela elaborac3o: Ana Cldudia Aquino CRF MG 35.544
Revisado em Janeirg de 2021 pelo Comité Municipal de Enfrentamento ao Covid 19.




PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AO COMBATE DO CORONAVIRUS A

*” PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS

AVENIDA DOM SILVERIO, 170 =CENTRO - CEP: 37310-000

TEL: (32) 3292-1601- E-MAIL ~

COMERCIO DE BOM JARDIM DE MINAS ~ MG

Drogaria

i

MEDIDAS DE PROTECAO ESPECIFICAS AOS TRABALHADORES

5
H
i
1

1. Apresentando sinais e/ou’ sintomas de resfriado oy gripe

afastar

imediatamente das atividades presenciais ¢ encaminhar para o lposto de

satde para avaliagio médica,

2. Disponibilizar meios para higienizacfio das méos com agua e sabdo ou
alcool gel a 70% com periodicidade minima de a cada 2 horas, ou a
qualquer momento dependendo da atividade realizada oy quando em
contato com o cliente, incluindo antes ¢ apos a utilizar maquinas de

cartdes de credito ou dinheiro;

3. Orientar a higienizagio das méos e antebragos dos manipuladorcs de

d

alimentos que deve ser realizada com agua, sabonete liguido
secagem das méos em papel toalha (preferencialmente alcool gel
outro antisséptico registrado na ANVISA); *
4. Fomecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequadq
atividade exercida e em quantidade suficiente;

3. Nao compartithar itens de uso pessoal com os colegas de traballi

apés a
70% ou

S para a

0.

' CUIDADOS GERAIS RELACIONADOS AO AMBIENTE DE TRABALHO

1. O acesso ao estabelecimento devera ser controlado e
aglomeracdo. Demarcar com sinalizagio no lado extd

Responsdvel pela elaboragdo: Farmacéutica Cristiane Oliveira Neves CRF MG 18976
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mo do




l;ﬁﬁTOCOLO DE ATENDIMENTO AQ COMBATE DO CORONAVIRUS

N ‘Ve“s-tabelecimento a distdncia de 2 metros paras as peLsoas que
ficarem nas filas aguardando para adentrar no estabelecimento:

2. O acesso ao estabelecimento devera ser controlado | evitando
aglomerago;, L

3. S6 permitir a entrada de clientes se estiverem utilizando mascaras;

4. Reduzir o fluxo ¢ permanéncia de pessoas (ctientes e
colaboradores) dentro do  estabelecimento, i;nantend@
distanciamento;

5. Disponibilizar élcool 70% para higienizacdo das mos, para uso
dos clientes, funciondrios ¢ entregadores, em pontos estratégicos
(entrada, balcdes de atendimento e “caixas™);

6. Providenciar cartazes com orientacdes ¢ incentivos para a correta
higienizagio das maos;

7. Realizar a higienizagdo frequente das maganetas, torneiras,
corrimios, mesas, cadeiras, teclados, computadores. telefones e
demais constantemente com alcool a 70%: ,

Reforgar os procedimentos de higiene de todos os ambientes:

9. Sistematizar a limpeza local (piso, balcdo e outras suierﬁcies}
com desinfetantes a base de cloro para piso e alcool a 70% para as
demais superficies, no minimo, duas vezes ao dia, ou c{zonforme:
necessidade; |

10.N#o sera permitida a entrada de cliente ao banheiro, devendo ser
lacrado. O banheiro sera exclusivo para os funciox]érios do
estabelecimento, e apos o uso, higieniza-lo com hipodirlon'to de
sodio; . |

11.Manter o ambiente de trabalho com ventilagdo adequada, sempre
que possivel, deixando portas e janelas abertas; '

12 Evitar o uso de ar condicionado;

13.0s dispensadores de 4gua que exigem aproximacio da boca para
ingestdo, devem ser lacrados em todos os bebedouros, permitindo-
s¢ o funcionamento apenas do dispensador de agua para copos. Os

estabelecimentos deverfio fornecer copos descartaveis aog clientes
e funcionarios.

oo

ORIENTACOES PARA COLABORADORES/ TRABALHADORES NC
AMBIENTE DE TRABALHO

1. Higienizar as mios e antebracos (agua e sabo e/ou dlcoola 70%),
apos o uso do banheiro, se tocarem o rosto, nariz, olhos ¢ boca:

2. Utilizar os equipamentos de prote¢do individual disponibilizados
pelo empregador, da forma correta, sendo obrigatoria a utilizacao
de mascara em todas as atividades;

Responsavel pela elaboragio: Farmacéutica Cristiane Oliveira Neves CRF MG 18976
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PﬁDTOCOLO DE ATENDIMENTO AC COMBATE DO CORONAVIRUS

3. Ndo  cumprimentar as  pessoas, sejam | colegas
trabalhadores/colaboradores ou clientes, com apertos de méos,
abragos, betjos ou outro tipo de contato fisico;

4. Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir o nariz e boca;

5. Ewitar tocar os olhos, nariz e boca durante as atividadés de nos
atendimentos dos caixas;

6. Manter distdncia minima de pelo menos 2.0 metros,|entre os
outros colaboradores/trabalhadores ¢ entre estes e os cliéntes;

7. Manter os cabelos presos e ndo utilizar bijuterias, joiks, anéis,
relogios e outros aderecos, para assegurar a correta higjenizacdo
das mios;

8. Caso apresente febre e/ou sintomas respiratorios, tosse, congestéo
nasal, dificuldade para respirar, falta de ar. dor de garganta, dores
no corpo, dor de cabeca, deve comunicar ao empregador e

respeitar o periodo de afastamento do trabatho, até a ik:ompleta
melhora dos sintomas.

I
i
|
§
!
{
!
|
|
i
!
i
|

Respensdvel pela elaboracio: Farmacéutica Cristiane dliveira Neves CRF MG 18975
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PROTOTOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

TEL: {32) 3292-1601- E-MAIL -

{

COMERCIO DE BOM JARDIM DE MINAS - MG

ESTABELECIMENTOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

. |
CUIDADOS  RELACIONADOS  AOS comadmaon#s /
|

TRABALHADORES

1

1. Apresentacdc de sinais ou sintomas de resfriado ou gripe';- afastar

ol PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS
AVENIDA DOM SILVERIO, 170 ~CENTRO - CEP: 37310-000

v aede

imediatamente das atividades presenciais e encaminhar para o Pcosto de

‘Satde para uma avaliagdo médica;

2. Disponibilizar meios para higienizacao das macs com agua e sabiolou alcoot
gel a 70% com periodicidade minima de a cada 2 horas, ou a lqualquer
momento dependendo da atividade realizada Ou quando em contato com o

cliente;

3. Orientar a higienizacao das maos e antebragos dos funcionarios que deve

ser realizada com agua e sabonete liquido; - = -

4. Fornecer Equipamentos de Protecéo Individual (EPls) adequados para a

atividade exercida e em quantidade suficiente.

S. Nao utilizar ou compartilhar itens de USC pessoal com os colegas de trabatho,
como EPIs, fones, aparelhos de telefone e outros, fornecendo esses

materiais para cada trabalhador.

Responsavel pela elaboragdo: Ana Claudia Aquino CRF MG 35.544
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PROTBCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AQ COMBATE DO CORDNAV[R%JS

14. Oferecer o alcool 70% para os clientes higienizarem as maos anfes e ands

equipamentos;

tocar em maquinas de cartdo de crédito ou dinheiro, entre ouiros

15. N&o permitir a entrada no estabelecimento de acompanhantes, somente em
casos especiais que sejam autorizados pelo responsave;
ORIENTACOES PARA COLABORADORES /  TRABALHADORES NO

AMBIENTE DE TRABALHO

1.

Responsavel pela elaboracio: Ana Cidudia Aquino CRF MG 35.544
Revisado em janeiro de 2021 pelo Comité Municipal de Enfrentamento ao Covid 19,

Intensificar a higienizacdo das maos ¢ antebragos (dgua e sab3o e/ou alcooi
a70%), principalmente antes e depois de manipularem alimentos, apds o uso

do banheiro, se tocarem o rosto, nariz, olhos e boca;

Utilizar os equipamentos de protecdo individual disponibilizados pelo
empregador, da forma correta, sendo obrigatéria a utilizagdo de mascara em

todas as atividades;

Nao cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores/colaboradores
ou clientes, com apertos de maos, abragos, beijos ou outro tipo de contato

fisico;
Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir 0 nariz e boca;

Evitar tocar os olhos, nariz e boca durante as atividades;

Manter disténcia minima de pelo menos 2,0 metros, entre os pacié

nies:

Manter os cabelos presos e ndo utilizar bijuterias, joias, anéis, relégios &

outros aderecos, para assegurar a correta higienizagao das mé&os;

Caso utilize uniforme da empresa, no retornar para casa dia
vestindo o uniforme; '

Caso apresente febre e/ou sintomas respiratérios, tosse, congestéio nasai

dificuidade para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corp
cabega, deve comunicar ao empregador e respeitar o per
afastamento do frabalho, até a completa melhora dos sintomas.

riamente

0, dor de
g’ocio de




PRO'!'ETCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

CUIDADOS GERAIS RELACIONADOS AO AMBIENTE DE TRABALHO

1. O acesso ao estabelecimento devera ser controlado, evitando aglomeracso:

2. Se necessdrio, o estabelecimento, serd responsavel por demarcar com
sinalizagdo no lado externo do estabelecimento a distancia de 2 mistros para
as pessoas quej ficarem nas filas aguardando para adsléntrar no
estabelecimento;

3. S0 permitir a entrada de clientes gue estiverem fazendo o uso das mascaras;

4. Disponibilizar na entrada do estabelecimento um dispensador com alcoo! gel

a 70%, bem como nos sanitarios, e um aviso para os clientes higienizarem
as maos antes de entrar; : ' |

5. Reduzir o fluxo e permanéncia de pessoas (clientes e colaboradores) dentro
do estabelecimento;

6. Realizar a higienizagao frequente das macanetas, forneiras, corriméos,
mesas, cadeiras, teclados, computadores, telefones e todas as superficias
metélicas constantemente com alcool a 70%.

7. Reforcar os procedimentos de higiene de todos os ambientes, como
sanitarios e areas de circulagio de pacientes: g

8. Sistematizar a limpeza local (piso, balcdo e outras superfs’icies) om
desinfetantes a base de cloro para piso e alcool a 70% para as demais
superficies, no minimo, trés vezes ao dia:

9. Intensificar a higienizacio dos sanitarios existentes, sendo que o funcionaric

devera utilizar os equipamentos de protecio apropriados (luva de porracha,
avental, calca comprida, sapato fechado)

10. Manter o ambiente de trabaiho com ventilacao adequada, sempre que
possivel, deixando portas e janelas abertas:

?1.P'ro'vid_enciar cartazes com orientagdes e incentivos para a correta
higienizacao das maos:

12. Evitar 0 uso de ar condicionado e ventiladores;

13. Os dispensadores de &gua gue exigem aproximagéo da boca para ngestao,
devem ser !a‘crados em todos os bebedouros, permitindo-se o funciohamento
apenas do dispensador de agua para COpoSs.

Responsdvel pela elaboracio; Ana Cldudia Aquino CRF MG 35.544
Revisado em Janeiro de 2021 pelo Comité Municipal de Enfrentamento ac Covid 19,
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PROTE)‘COLO DE PRESTACAO. DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

v PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS |
AVENIDA DOM SILVERIO, 170 ~CENTRO ~ CEP: 37310-000
TEL: (32) 3292-1601- E-MAIL -

COMERCIO DE BOM JARDIM DE MINAS - MG

'CENTRO DE FORMACAO DE
CONDUTORES |

i
1

CUIDADOS RELACIONADOS AOS COLABORADORES /
TRABALHADORES |

i

- Grupos de risco: Devem permanecer em casa e realizar serwco em
regime de home-office ou tele traba!ho ;
- Caso residam com pessoas do grupo de risco, 2 criééfie do
empregador, realizar preferencialmente servico em regime de home-
office; ’
- Apresentacéo de sinais ou sintomas de resfriado ou gripe: afastar |
imediatamente das atividades presenciais e encaminhar para o Posto

de Saude para uma avaliagao meédica;
- Disponibilizar meios para higienizagao das maos com agua e sabéo
ou &lcool gel a 70% com periodicidade minima de a cada 2 horas, ou

a qualquer momento dependendo da atividade realizada ou huando
|

|
{
I
|

Responsave! pela elaboracdo: Ana Claudia Aquino CRF MG 35.544 ;
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PROTOTOLO DE PRESTACAQ DE SERVICO AQ COMBATE o CORONAVIRUS

t

em contato com o cliente, incluindo antes e apés a utilizar maguinas

de cartbes de credito; |

- Orientar a higienizagio das méos e antebracos dos funclhonériasg
|

que deve ser realizada corn agua e sabonete liquido;

- Fornecer Equipamentos de Protecéo Individual (EPls) adequados

para a atividade exercida e em guantidade suficiente.

- Nao utilizar ou compartilhar itens de uso pessoal com os colegas de

trabalho, como EPIs, fones, aparelhos de telefone, e
fornecendo esses materiais para cada trabalhador.

outros,

- Providenciar barreira de protegéo fisica quando em contatb com o

cliente.

CUIDADOS GERAIS RELACIONADOSAO AMBIENTE DE

TRABALHO
| ]

- Atendimento simuitaneo a, no méximo, 1(um) cliente a cada

4m?de

area livre na recepcao, garantindo-se uma distancia minima de 02

metros;

- Limite de 01 aluno a cada 4m? na sala de aula, considerando-se um

espaco de 02 metros de distancia entre uma cadeira e outra;

- Nas areas de circulacéo interna sempre demarcar com sinalizacdo

a distancia de 02 metros que deve ser mantida entre um ciiente e

outro:

- S6 permitir a entrada de clientes se estiverem utilizando ma

- Limitar o nimero de funcionarios ac estritamente necessaric
funcionamento do servico;

Responsdvel pela elaborac3o: Ana Cldudia Aquine CRF MG 35.544
Revisado em Janeiro de 2021 pelo Comité Municipal de Enfrentamento ao Covid 19, |
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PROT(\SEOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

- Suspenséo do atendimento aos alunos pertencentes ao grupe de

risco; |
- Disponibilizar na eptrada do estabelecimento um dispensad

alcool gel a 70%, e um aviso para os clientes higienizarem as m#o

antes de entrar: '

Or Con

=3

wm

- Realizar a higienizacéo frequente, pelo menos antes e apés uso

dos fones, dos aparelhos de telefone, das mesas, e outros;

- Realizar a higienizacso frequente das maganetas, torneiras,

corrimaos, mesas, cadeiras, teclados, computadores, botdes de

elevadores, telefones ‘e todas as superficies metalicas

constantemente com alcool a 70%:

- Reforgar os procedimentos de higiene de todos os ambientes,

sanitarios e areas de circulagdo de clientes:

- Higienizac&o do leitor biomé’trico, com alcool a 70% ou outro produto

saneante, entre uma validagao biométrica e outra:

- Higienizag&o obrigatéria das cadeiras e carteiras antes do | nicio de

cada aula técnico-tedrica e no fim do dia:

- Sistematizar a limpeza local (piso, balcdo e outras superficies) com

desinfetantes a base de cloro para piso e alcool a 70% para as

demais superficies, no minimo, duas vezes ao dia, ou co
necessidade:;

nforme

- Intensificar a higienizagao dos sanitarios existentes, sendo gue o

funcionério devera utilizar os equipamentos de protecéo apropriados

(luva de borracha, avental, calca comprida, sapato fechado). |

- Manter o ambiente de trabalho com ventilagdo adequada, sémpre

Que possivel, deixando portas e janelas abertas:

- Evitar o uso de ar condicionado e uso de ventiladores comi vento

em direcéo ao teto:

Responsével pela e#aborégé’o: Ana Claudia Aquine CRE MG 25,544
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PROTOTOLO DE PRESTACAO DE SERVIO AO COMBATE DO CORONAVIRUS |

- Nao utilizar bebedouros coletivos;
- Caso possua bebedouro, 05 mesmos devem ser lacrados ¢ n&o

utilizados por trabathadores ou clientes;
_ Oferecer o alcool 70% para os clientes higienizarem as maos antes

e apos tocar em maquinas de cartio de crédito, caixas eletronicos de
autcatendimento, entre outros equipamentos;
- Priorizar métodos eletrénicos de pagamento.
- Disponibilizar Alcool 70% em locais estratégicos, salas de auia,
balcbes de atendimento, corredores, sanitérios, dentro de todos 0s

veiculos e etc.

CUIDADOS DURANTE AS AULAS PRATICAS DE DIRECAO

1
!

- Realizar aulas praticas com os vidros do veiculo abertos, 1sendc
proibido o uso de ar condicionado; - |
- E obrigatério a utilizagio de mascara pelo aluno e instrutor durante
todo periodo da aula;

- Disponibilizar alcool em gel a 70% no interior de cada veiculo;

- Higiénizac&o obrigatéria € minuciosa dos veiculos a cada troca de
aluno/candidato em todas as partes de contato, como voiantéé, freio
de mao, alavanca de marcha, maganetas, banco, painel, sietas e
lateral esquerda do aluno. ,'

- No término de cada expediente, os veiculos devem ser lz;vados

, ] |
externamente com agua e sabo; |

- Para as aulas com motocicletas fica proibida a ut%lizagléo de
|

capacete de forma compartithada: cada aluno deve levar seu
préprio capacete;

Responsdvel pela elaboragdo: Ana Cldudia Aguino CRF MG 35.544
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PROT&bLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORQNAVIRUS

- Avaliar possibilidade de realizagéo de 02 aulas seguenciais por
aluno/candidato;
- Proibir da permanéncia de acompanhantes nas dependénciﬁs do
CFC e durante os treinos praticos. |

- Nas aulas prat!cas antes do i micao desta atividade, o mstrutoﬁr deve

lavar as maos com agua e sab&o ou higieniza-las com alcool é 70%.
Apo6s a higienizagéo das maos, o instrutor deve colocar as mascara-a

i
1
§

de tecido como barreira fisica,;
CUIDADOS ESPECIFICOS

- Higienizar as m&os com agua e sab&o ou élcool gel a 70% com

pericdicidade minima de a cada 2 horas, ou a gualquer momentc
dependendo da atividade realizada ou quando em contato com ©

cliente: i

- Nas aulas préticas, antes do inicio desta atividade, o instrutd,r deve
lavar as maos com agua e sabao ou higieniza-las com alcool é 70%.
-Apébs a higienizagéo das maos, o instrutor deve colocar as mé!bcaras
de tecido como barreira fisica; :
- E proibido a utilizacéo de capacete de forma compartiihada; cada
aluno deve levar seu proprio capacete; | |
- Realizar o agendamento das aulas praticas providenciando um
intervalo entre um aiuno e outro para que seja realizada a
higienizacao completa dos veiculo; |
- Utilizar os equipamentos de protecao individual da forma correta,
sendo obrigatdria a utilizacdo de mascara em todas as atividades;

- Higienizar os equipamentos com alcool a 70% ou conforme
orientacdo do fabricante;

Respensadvel pela elaboraggo: Ana Claudia Aquine CRF MG 35.544
Revisado em Janeiro de 2021 pelo Comité Municipal de Enfrentamento ao Covid 18,




PROTOCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS |

- N8o cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores/
colaboradores ou clientes, com apertos de maos, abragos, beijos ou
outre tipo de contato fisico; |
- Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir 0 nariz e boca com lengos
descartaveis e evitar tocar os olhos, nariz e boca; Se nao for possivel
cubra o nariz e a boca com o antebraco, evitando sempre utilizar as

maos;

- Manter distancia minima de pelo menos 02 metros, entre 0s
colaboradores/trabalhadores e entre estes e os clientes. Quahc%o isto
nao for possivel, utilizar mascara cirirgica e respeitar a barré}ra' de
protecéo fisica para contato com o cliente;
- Manter os cabelos presos e nfo utilizar bijuterias, joias, aneis,
relégios e outros aderecos, para assegurar a correta higienizacac
das maos;
- Caso utilize uniforme da empresa, ndo retornar para, casa
diariamente vestindo o uniforme, evitar voltar paré ¢casa com mesmo
vestuario, se voltar ao chegar retirar € tomar banho e nao permanecer

com mesma roupa em sua casa,

- Higienizar com alcool 70% as maéquinas de cartdo de grédito,
computadores, teciad’os, e outros equipameﬁtos que sejam tc?ﬁcados
com frequéncia, sempre apds o Uso, |
- Os funcionarios da limpeza devem higienizér as macanetas das
portas com agua e ‘sabdo, no minimo, trés vezes ao dia, e nos
intervalos friccionar com alcool 70%; ,
- Caso apresente febre e/ou sintomas respiratérics, tosse, congestao
nasal, dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no

corpo, dor de cabeca, deve comunicar ao empregador e respeitar ¢

Responsdvel pela elaboragdo: Ana Claudia Aquino CRF MG 35.544
Revisado em Janeiro de 2021 peio Comité Municipal de Enfrentamento ao Covid 19.
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!
periodo de afastamento do trabalho, até a completa meihora dos

sintomas. ‘

- Providenciar cartazes com orientagdes e incentivos para a céi;rrreta

higienizagdo das maos;

Respansavel pela elaboragdo: Ana Cldudia Aquino CRF MG 35.544
Revisado em Janeiro de 2021 pelo Comité Municipal de Enfrentamento ao Covid 19.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MI‘NAS
AVENIDA DOM SILVERIO, 170 ~CENTRO - CEP: 37310-000
TEL: (32) 3292-1601—~ E-MAIL - |

1

Protocolos sanitdrios Igrejas e Templos
E

1. Observar a lotagdo maxima de 20% (vinte por cento) da capacidade do
templo ou igreja; o Distanciamento com controle de acesso e oriéntagéo
visivel através de placa ou cartaz na entrada do estabe!ecimentd, com o
namero méximo de pessoas que podem adentrar simu!taneam%nte no

locat; e

|
2. Organizar os lugares de assento, dispondo-os de forma altemada enire
as fileiras de bancos, com a distancia minima de 2,0 metros entre eles,
devendo estar bloqueados de forma fisica aqueles bancos qlie nao
puderem ser ocupados;

3. Assegurar que todas as pessoas, ac adentrarem no templo oy igreja,
estejam utilizando mascara de protec&o e higienizem as maos com alcoa!
a 70% ou preparacbes antissépticas ou sanitizantes de efeito similar;

4. Assegurar que todos os fiéis e colaboradores utilizem mascara de
protecdo durante todo o periodo em que estiverem no interior dg tempio
religioso ou da igreja, independentemente de estarem em contato direto

com © publico;

5. Nas missas e nos cultos onde houver a celebragdo de ceia, com! partilha
de p&o e vinho, ou celebragdo de comunhdo, os elementos somente
poder&o ser partilhados se estiverem pré embalados para uso pessoal ou
em outro modo que possibilite que os fiéis tenham a seguranga cfe que o
celebrante procedeu & higienizacdo das maos e dos utensilios g’sntes da
disponibilizacao aos presentes; |

6. Sejam realizados procedimentos que garantam a higienizacao chontinua
da igreja ou do templo refigioso, intensificando a limpeza das areas com
desinfetantes proprios para a finalidade, bem como realizadas frequentes

Responsavel pela elaboragdo: Ana Cldudia Aquino CRF MG 35.544
Revisado em Janeiro de 2021 pelo Comité Municipal de Enfrentamento ac Covid 18. ;
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PRO%COLO DE PRESTACAQ DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

desinfec¢des com alcool 70%, sob fricgdo de superficies expostas, como,
altares, macanetas, mesas, teclado, mouse, materiais de escritorio,
balcbes, corrimdos, interruptores, banheiros, lavatérios, pisds, entre
outros;

7. Manutencdo do ambiente aberto e sempre ventilado, recomendando-se a
nao utilizacéo de climatizadores e condicionadores de ar;

8. Disponibilizagéc de sabdo liquido, borrifader de alcool gel ou liquide a
70% e papel toalha nos banheiros e limpeza periddica dos vasos ¢ tampas
sanitarias, pias e outros itens dos banheiros, apds cada missa e/culto;

8. Uso obrigatério de Equipamentos de Protegéo Individual (EPI's) por
lideres religiosos e colaboradores;

10. Desativacéc de bebedouros e banheiros somente para funcionérios;
11.Manutengdo de -um pano Umido com produto especifico (dgua

sanitaria/cloro) no chéo para limpeza do solado do calgado na entrada e
saida das igrejas e templos religiosos;

12. Adocdo de medidas rigidas de limpeza do ambiente e h:glemzagao

frequente das superficies de contato de toques onde as pessoa$ tenham
acesso e contato a cada utilizagao;

|

13. Divuigagéo das regras em cartaz na porta e no intérior do
estabelecimento;, o Verificar a temperatura de colabcrabores e
colaboradoras diariamente antes da jornada de trabalho,

14. Lavatérios equipados com sabo liguido, toalhas descartaveis e éicoef em

gel 70% deverdo estar disponiveis para a equape de funcrdnarzos e
funcionarias; E
1[.

15. Evitar quaisquer possibilidades de aglomeracso;

Responsavel pela elaboracdo: Ana Cldudia Aquino CRF MG 35,544
Revisada em Janeiro de 2021 pelo Comité Municipal de Enfrentamento ao Covid 19,
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¢ PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS
AVENIDA DOM SILVERIO, 170 ~CENTRO - CEP: 37310-000

TEL: (32) 3292-1601~ E-MAIL - }

COMERCIO DE BOM JARDIM DE MINAS - MG

|

i

. ;’
ORIENTACOES PARA ATIVIDADES HOTELEIRAS, HOSPEDAGEM EM
- GERAL E DORMITORIOS DE EMPRESAS PROTECAO

1 Este documento deve ser impresso e entregue ao hospede no m pmento
da ¢check-in;

2 Os estabelecimentos somente poderdo ativar 50% de sua capacidade
total de hospedagem; !

3. A entrega de produtos externos deve ser realizada apenas na recepcdo; .

4 Os EPls devem ser descartados em saco plastico para residuos, lacrado
antes de sair do quarto e desprezado conforme orientacéo de coleta do
municipio;

N 5. Restringir a permanéncia de héspede nos ambientes de atividades
coletivas (hall de entrada, salas de convivéncia, etc.), devendo o/mesmo
utilizar mascara; )

6. S6 sera permitido o consumo nos saldes dos restaurantes quandoc a
regido a qual 0 municipio estiver situadc se encontrar a partir dajonda 2.
Para regiGes em onda 1 s0 sera permitido o fornecimento das refeigdes
dos hospedes por meio do servico de quarto. Deverdo ser seguidas as
demais diretrizes do capitulo de restaurantes.

Responsével pela elaboragdo: Comité Municipal de Enfrentaménto ao Covid 19 - 01/2021




BISTANCIAMENTO E ISOLAMENTO

ESFRYS

PROTGCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

a. Recomenda-se que as entidades representativas do setor hateleiro
dividam os estabelecimentos hoteleiros por meio de triagem com
base no perfii e caracteristicas dos héspedes, conforme

classificacdo abaixo:

Grupo 1 ~ hospedes pertencentes aos grupos de risco;
Grupo 2 - demais hospedes;

Grupo 3 — hospedes que sejam profissionais de saude e pesso%as em
contato com individuos com diagnéstico confirmade de COVID-19;
Comunicar Secretaria Municipal de Saude; !
Grupo 4 — héspedes com suspeita ou diagnostico confirmado de GOVID-
19, Comunicar Secretaria Municipal de Saude; !

|
!
!
i
]

i
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a. Caso ndo seja possivel, o estabelecimento devera J;eaiizar
organizacdo interna entre grupos de quartos, andares ou alas,
‘isolando o fluxo dos grupos acima, j

!

_b. Estabelecimentos que acomodem pessoas de origens difé;rentes
(estilo albergue) devem promover 0O distanciamento minimo de 2
metros entre as camas e, quando possivel, ndo permitir o cfcontatc
entre pessoas de origens diferentes; i

|

c. Se um héspede tiver suspeita ou for diagnosticado para COi\/lD-19
durante a hospedagemn, serd necessaria a notificacBo ao
municipio, para tomada de medidas adequadas, nac se
recomendando a saida do quarto até o cumprimento do periodo de
isolamento, (10 dias, contados a partir da data do inicio dos
sintomas, além de mais 72h até a completa melhora dos sintomas);

- . - , |
d. Recomendacdes especificas em relagéo aos hospedes dos|grupos
3ed I

|
e. Seguir as recomendacdes de comportamento pessoaf‘i para
hospedes e funcionarios. Manter isolamento no quarto, semjvisitas,
com excecdo da visita dos profissionais de salde, devidamente
paramentados; !

. |
f. Manter o quarto arejado, mantendo janelas abertas e evitando o
uso de ar condicionado e ventiladores.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO:

. Caso o estabelecimento oferega 0 servico de translado, os veiculos

devem ser higienizados a cada viagem e deve ser reduzido em nominimo

50% o numero de passageiros por viagem, priorizando o transporte de
uma familia por vez;

Responsavel pela elaboragdo: Comité Municipal de Enfrentamento ac Covid 19 - 01/2é21
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PROTOCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AQ COMBATE DO CORONAVTR¢5
2. Chave ou cartdo de acesso ao quarto, bem como demais iteds de uso
pessoal devem ser higienizados entre a utilizacio de héspedes diferentes;

3. O proprio hospede deve carregar seus pertences para o quarto. Na
impossibilidade, o funcionério designado deve higienizar os pertences
com alcool em gel ou liquido a 70%, antes de leva-los ao quarto;

4. O controle de qualidade da &gua de abastecimento do hotel deve estar
atualizado, mediante documentagdo emitida pelo laboratério que realiza
as analises fisicoquimicas e microbiologicas, de acordo com a Portaria de
Consolidagéo de n® 5/2017. Os hotéis que realizam reutilizacda da agua
devem suspender este sistema durante a quarentena:

5. Durante o horério de realizagdo da limpeza (fixo e pré-definiclo), os
referidos hospedes deverdo ser realocados para guartos previamente
higienizados ou locais abertos limitando o quantitativo de héspede por
area livre, 1 héspede ou colaborador por cada 4m?

6. Preferencialmente a troca de rouparia (cama e banho) deve ser realizada
pelc préprio hospede. Em caso de impossibilidade, sera realizada pelo
hotel, devendo ser retiradas e manuseadas com ¢ minimo de a‘gitag:éo 8
trocadas no minimo 2 vezes por semana; :

7. A maquina de lavar deve ser programada para utilizar o ciclo de|lavagem
preferencialmente com agua quente e desinfetante a base de ¢loro. Os
funcionarios devem usar EPls adequado para esse procedimentb;

1
i

8. Os carrinhos ou equipamentos utilizados no transporte da roupaisuja, até
a lavanderia, devem ser limpos e desinfetados apbs cada uso;

9. Ao término das refeigdes, os utensilios devem ser dispostos do lado de
fora do quarto peio hospede, para serem recolhidos. Se possivel! orientar
o°héspede a colocar o prato, copo & talheres dentro de um saco plastico
e lacra-lo, devendo o mesmo ser fornecido juntamente com a refeicio;

|
10.Para a limpeza dos utensilios utilizados na alimentacdo recomenda-se
aphcar_agua e detergente liquido e para a desinfeccdo empre;lzr aleool
70%, hipociorito de sodio a 1% ou outro saneante registrado pefé Anvisa
para esse fim, seguindo as orientacdes do fabricante. {
. ]
RECOMENDACOES ESPECIFICAS PARA DORMITORIOS DE EMPRESAS
1. Observar as regras cabiveis deste capitulo;

2. Os ~ dormitérios - devem--ter sua higienizagdo intensificada, com
d_esmfgtantes a basge de cloro para piso e alcool a 70% para as/demais
superficies, e possuir estrutura fisica adequada com ventilagao natural:

Responsdvel pela elaboracdo; Comité Municipal de Enfrentamento ao Covid 19 - 01/2&21
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2. Chave ou cartdo de acesso ao quarto, bem como demais itens de uso
pessoal devem ser higienizados entre a utilizagdo de hdspedes diferentes,

3. O proprio hospede deve carregar seus pertences para ¢ quarto. Na
impossibilidade, o funcionario designado deve higienizar os pertences
com alcool em gel ou liquido a 70%, antes de leva-los ao quarto;

4. O controle de qualidade da agua de abastecimento do hotel deve estar
atualizado, mediante documentagdo emitida pelo laboratdrio que realiza
as anélises fisicoquimicas e microbiolégicas, de acordo com a Portaria de
Consolidagéo de n® 5/2017. Os hotéis que realizam reutilizagdo da dgua
devem suspender este sistema durante a quarentena,

5. Durante 0 hordrio de realizagdo da limpeza (fixo e pré-definido), os
referidos hdspedes deverdo ser realocados para quartos previamente
higienizados ou locais abertos limitando o quantitativo de hdspede por
area livre, 1 hdspede ou colaborador por cada 4m?;

6. Preferencialmente a troca de rouparia (cama e banho) deve ser realizada
pelo proprio hdspede. Em caso de impossibilidade, sera realizada pelo
hotel, devendo ser retiradas e manuseadas com 0 minimo de agitacéo e
trocadas no minimo 2 vezes por semang;

7. A maquina de lavar deve ser programada para utilizar o ciclo de lavagem
preferenciaimente com agua quente e desinfetante a base de cloro. Os
funcionarios devem usar EPls adequado para esse procedimento;

8. Os carrinhos ou equipamentos utilizados no transporte da roupa suja, até
a lavanderia, devem ser limpos e desinfetados ap6s cada uso;

9. Ao término das refeigbes, os utensilios devem ser dispostes do lado de
fora do quarto pelo hdspede, para serem recolhidos. Se possivel, orientar
o héspede a colocar o prato, copo e talheres dentro de um saco plastico
e lacra-lo, devendo o mesmo ser fornecido juntamente com a refeigéo;

10.Para a limpeza dos utensilios utilizados na alimentagdo recomenda-se
aplicar 4gua e detergente liquido e para a desinfeccdo empregar alcool

70%, hipoclorito de sédio a 1% ou outro saneante registrado pela Anvisa
para esse fim, seguindo as orientacdes do fabricante.

RECOMENDACOES ESPECIFICAS PARA DORMITORIOS DE EMPRESAS
1. Observar as regras cabiveis deste capitulo;
2. Os dormitorios devem ter sua higienizagdo intensificada, com

desinfetantes a base de cloro para piso e &lcool a 70% para as demais
superficies, e possuir estrutura fisica adequada com ventilag&o naturat;

Responsavel pela elaboragdo: Comité Municipal de Enfrentamento ao Covid 19 - 01/2021




PROTOCOLO DE PRESTACE«O DE SERVICO AC COMBATE DO CORONAVIRUS

" 3 'Nso compartilhar roupas de cama e de banho, bem como material de
higiene pessoal (escova de dentes, sabonetes, buchas de banho) e
utensilios domésticos (talheres, copos e pratos);

4. Priorizar a separagdo das pessoas, COmM apenas uma pessoa por

acomodacdo. Se houver mais de uma pessoa por dormitorio, manter
distancia de 2 metros entre cada cama !

Responsdvel pela elaboragdo: Comité Municipal de Enfrentamento a0 Covid 18- 0172021
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o d PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS
AVENIDA DOM SILVERIO, 170 =CENTRO - CEP: 37310-000
TEL: (32) 3292-1601- E-MAIL -

COMERCIO DE BOM JARDIM DE MINAS ~ MG

SERVICOS DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

CUIDADOS RELACIONADO AOS COLABORADORES /
TRABALHADORES -

1. Apresentacdo de sinais ou sintomas de resfriado .ou gripe: afastar
imediatamente das atividades presenciais e encaminhar para o Posto de
Saude mais proximo para uma avaliacao médica; :

2. Disponibilizar meios para higienizacio das maos (dlcool gel a 70%) com
periodicidade minima de 2 cada 2 horas, ou a qualquer momento
dependendo da atividade realizada ou quando em contato com o cliente,
incluindo antes e apés a utilizar magquinas de cartbes de credito;

3. Orientar a higienizacdo das maos e antebragos dos funcionarios, que deve
ser realizada com agua e sabonete liquido, sempre que paossivel:

4. Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados para
atividade exercida e em quantidade suficiente.

5. Nao utilizar ou compartilhar itens de uso pessoal com os colegas de trabatho,

como EPIs, fones, aparelhos de telefone, e outros, fornecendo esses
materiais para cada trabalhador.

8. Providenciar barreira de protecéo fisica quando em contato com o cliente;

Responsavel pela elaboracio; Ana Cldudia Aquino CRF MG 35.544
Revisado em Janeiro de 2021 pelo Comité Municipal de Enfrentamento ao Covid 19,
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CUIDADOS GERAIS RELACIONADOSAO AMBIENTE DE TRABALHO

1. Providenciar a realizacdo de limpeza minuciosa diria dos veiculos e, a cada

turno, das superficies e pontos de contato com as méaos dos Usuarios, com
utilizacao de produtos de assepsia que impegam a propagacio do virus;

2. Realizar a higienizagéo do sistema de ar-condicionado frequentemente;

3. Manter sempre que possivei, janelas destravadas e abertas de modo a
possibilitar a plena circulagédo de ar, evitando dessa maneira uso de ar
condicionado; o

4. Fixacdo, em local visivel aos passageiros, de’informacdes sanitarias sobre
higienizagdo e cuidados para  prevengao, enfrentamento e
contingenciamento da pandemia Coronavirus COVID-18.

5. S0 permitir a entrada de passageiros se estiverem utilizando mascaras, que
devem permanecer fazendo o uso durante toda a viagem;

6. A lotacdo devera ser reduzida a metade (50%) da capacidade de
passageiros sentados;

7. As poltronas devem ser demarcadas, impedindo que 0S passageiros
ocupem o lugar, de uma forma que os passageiros mantenham distancia
entre si.

8. Disponibilizar na entrada do estabelecimento um dispensador com alcool ge
a 70%, & um aviso para os clientes hi‘g_ienizarem as méos antes de entrar;

9, Disponibilizar um dispen’sado'r' com &lcool gel a 70% no sanitario;

10. - Realizar a higienizacéo frequente do sanitario com hipoclorito de sédio a
1% e alcool 70%;

11. Reforgar os procedimentos de higiene de todos os ambientes, sanitarios e
éreas de circulacdo dos passageiros, B :

12. Nao cumprimentar as pessoas, sejam ooiegas trabalhadores/ colaboradoras

ou clientes, com apertos de méaos, abragos, beijos ou outro tipo de contato
fisico;

13. Oferecer 0 élcqol 70% para os clientes higienizarem as méaos antes & apdés
tocar em méaquinas de cartao de crédito, entre outros equipamentos;

14. Priorizar métodos eletrdnicos de pagamento.

15. Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir 0 nariz e boca com lencos descartaveis
e evitar tocar os olhos, nariz ¢ boca; Se néo for possivel cubra o nariz e a
boca com 0 antebrago, evitando sempre utilizar as maos;
Responsavel pela elaboracdo: Ana Claudia Aquino CRF MG 35.544
Revisado em Janeiro de 2021 pelo Comité Municipa! de Enfrentamento ac Covid 19,




PROTOPROTOCOLO DE PRESTACAO DE SERVICO AC co’ma)fre DO CORONAVIRUS

16. Caso apresente febre e/ou sintomas respiratérios, tosse, congestao nasal,
dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de
cabeca, deve comunicar ao empregador e respeitar o periodo de
afastamento do trabalho, até a completa melhora dos sintomas.

17. Providenciar cartazes com orientagdes € incentives para a correta
higienizacdo das maos;

18. O fransporte sera fiscalizado frequentemente a fim de garantir o
cumprimento das normas estabelecidas,

Responséve! pela elaboragdo: Ana Cldudia Aquino CRF MG 35.544
Revisado em Janeire de 2021 pelo Comité Municipal de Enfrentamento ao Covid 19.




PRO"I'\CH)'COLO DE PRESTAC[\O DE SERVICO AO COMBATE\UIBO CORONAVIRUS

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JARDIM DE MINAS
AVENIDA DOM SiLVERIO, 1706 ~CENTRO - CEP: 37310-000
TEL: (32) 3292-1601- E-MAIL -

COMERCIO DE BOM JARDIM DE MINAS - MG

CURSOS DE APRIMORAMENTO

CUIDADOS RELACIONADOS AOS FUNCIONARIOS / PROFESSORES
/ALUNOS

1. Os responsaveis deverdo orientar que caso alguém apresente qualquer
sinal ou sintoma de resfriado / gripe ‘ou outros relacionados ac COViD-19
{diarreia. perda de olfato / paladar/febre), devera permanecer em casg,
sendo proibida a participacao presencial;

2. Disponibilizar meios para higienizacéo das maos com agua e sabéo ou
alcool gel a 70% a qualquer momento, principalmente apés ¢ uso do
banheiro, se tocarem o rosto, nariz, othos e boca:

3. Utilizar o equipamento de protegio individual (mascara) da forma correta
(cobrindo boca e nariz), sendo obrigatéria a utilizacdo durante todo o
momento;

4. N&o cumprimentar as pessoas com apertos de méos, abragos, beijos ou
outro tipo de contato fisico;

3. Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir 0 nariz e boca;

6. Evitar tocar os olhos, nariz e boca durante qualquer atividade;

Responsdvel pela elaboragdo: Ana Cldudia Aquino CRF MG 35.544
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7.

PRO‘RJ/COLO DE PRESTACAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

Todos deverdo permanecer sentados, respeitando a distancia minima de
pelo menos 2 metros entre as pessoas do seu lado e frente;

CUIDADOS GERAIS RELACIONADOS AO AMBIENTE

1.

A participag@o no curso de aprimoramento devera ser limitada, conforme
lista em anexo do oficio encaminhado a Prefeitura Municipal de Bom
Jardim de Minas em 2020;

Os responséaveis pelo curso, deverio organizar as cadeiras mantendo
uma distancia minima de 2 metros entre as pessoas (frente, atras e
laterais); '

Sé permitir a entrada de pessoas que estiverem fazendo o uso de
mascaras;

Na entrada do local devera possuir um frasco com alcoo! 70% com um
aviso para as pessoas higienizarem as méos antes de entrar e um nano /
tapete com hipoclorito de sodio 1%;

O uso do banheiro devera ser restrito, devendo ser utilizado sé em caso
de emergéncia, e apds cada uso devera ser higienizado com Hipoclorito
de Sodio 1% e alcool 70%.

CUIDADOS ESPECIFICOS

1.

Disponibilizar alcool 70% para higiénizag:éo das mios em pontos
estratégicos (entrada, mesas / balcdes, banheiros);

Providenciar cartazes com orientagbes e incentivos para a maneira
correta do uso da mascara de protecéo e lavagem das méos:

Sistematizar a limpeza local {piso, balcéo, cadeiras e outras superficies)
com desinfetantes a base de cloro para piso e alcool a 70% para as
demais superficies, antes e apés a realizagéo da convencao;

Manter o ambiente com ventilacdo adequada, deixando portas e janelas
abertas;

Né&o utilizar ar condicionado e ventilador:

Os dispensadores de dgua que exigem aproximacdo da boca para
ingestdo, devem ser lacrados em todos os bebedouros, permitindo
apenas o funcionamento do dispensador de agua para copos;

Responsavel pela elaboracdo: Ana Cliudia Aquino CRF MG 35.544
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PROTOCOLO DE PRESTAGCAO DE SERVICO AO COMBATE DO CORONAVIRUS

7. Os responsaveis deverio realizar uma lista de todos os participantes do

curso, de modo que seja possivel a equipe da salde municipal fazer um
rastreamento, caso seja necessario.
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